Customer Satisfaction ACT 2003

Risultati dell'indagine sulla soddisfazione del Cliente ACT
realizzata da Astra-Demoskopea nel novembre del 2003:
giudizi sulle caratteristiche del servizio fornito

Comodita e rispetto
delle coincidenze 6,7

Sicurezza rispetto a furti,
borseggi e molestie

Frequenza delle corse

Cortesia, educazione

e aspefto del personale 7,4

_ —

Comodita di fermate
e collegamenti Pulizia dei mezzi

e delle infrastrutture

Rapidita del viaggio




